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第二部分
 
预算项目绩效目标
 

[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.2025年“智慧政务”系统运维费项目绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00818410001M
	项目名称
	2025年“智慧政务”系统运维费项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	28.75
	其中：财政    资金
	28.75
	其他资金
	 

	
	该项目主要包括提供系统软件的升级、更新，按照要求负责平台的运行、维护、安全和管理工作，

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	100%
	 

	绩效目标
	1.降低系统故障，提高办事效率。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	维护系统数量
	运行、故障、更新等问题的解决
	≥1套
	合同约定

	
	质量指标
	保证系统正常运行
	系统可用性及数据准确性
	100百分比
	经验标准

	
	时效指标
	故障排除及时率
	快速解决突发情况，减少系统停机对政务工作的影响
	≥95百分比
	经验标准

	
	成本指标
	服务费支付总成本
	降低政务业务成本
	≤28.75万元
	经验标准

	效益指标
	社会效益指标
	提升办事效率
	办事效率提高，吸引企业投资
	有效提升
	经验标准

	
	可持续影响指标
	形成线上办理业务模式
	高效便捷随时使用系统
	基本形成
	经验标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	提高内部及外部对运维项目的整体满意度
	≥98百分比
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.2025年免费刻章服务项目绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00303010002R
	项目名称
	2025年免费刻章服务项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.00
	其中：财政    资金
	2.00
	其他资金
	 

	
	为企业办理免费刻章业务，减轻企业开办压力，达到无纸化办理业务要求。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.目标内容1，减轻企业开办压力，


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	覆盖率
	涵盖印章类型及种类数量
	100百分比
	工作要求

	
	质量指标
	准确率
	保证刻章的准确性
	100百分比
	工作要求

	
	时效指标
	刻章及时率
	按时交付保障企业正常开展业务
	100百分比
	工作要求

	
	成本指标
	刻章总成本
	企业节省费用
	≤2万元
	工作要求

	效益指标
	社会效益指标
	降低企业开办成本
	降低企业开办成本
	有效降低
	工作要求

	
	可持续影响指标
	减轻企业开办压力
	确保满足企业开办及日常运营基本用章需求
	有效降低
	工作要求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	接受免费刻章提高刻章服务满意度
	≥98百分比
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.2025年社会信用体系建设典型城市县级试点建设工作经费及平台运维费绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00825510001D
	项目名称
	2025年社会信用体系建设典型城市县级试点建设工作经费及平台运维费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5.00
	其中：财政    资金
	5.00
	其他资金
	 

	
	主要用于典型城市县级试点创建服务，归集双公示信息，完善双公示国家提出的质量校验规则。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.营造诚实守信营商环境，推动经济社会高质量发展作出积极贡献。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	服务事项数量
	通过服务事项提升政务服务效能
	3项
	工作要求

	
	质量指标
	提升政务服务效能
	双公示数据报送问题指导
	100百分比
	合同约定

	
	时效指标
	完工时限
	按时完成
	2025年底完成
	合同约定

	
	成本指标
	总成本
	节约成本
	≤5万元
	合同约定

	效益指标
	社会效益指标
	提升效能服务
	提升社会诚信意识
	有效提升
	工作要求

	
	可持续影响指标
	进一步优化营商环境
	营造良好营商环境
	不断优化
	工作要求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度提高
	软件系统提升，工作人员工作效率高，办事群众业务办理快
	≥98百分比
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.2025年乡（镇）村两级综合服务站政务服务网平台运维费项目绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00818510001B
	项目名称
	2025年乡（镇）村两级综合服务站政务服务网平台运维费项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	59.00
	其中：财政    资金
	59.00
	其他资金
	 

	
	该项目主要包括提供系统软件的升级、更新，按照要求负责平台的运行、维护、安全和管理工作，

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	100%
	 

	绩效目标
	1.降低系统故障，提高办事效率。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	维护系统的数量
	确保平台正常运行
	全县37个乡镇，321个村
	合同约定

	
	质量指标
	保证系统正常运行
	平台可用性及数据准确性
	100百分比
	经验标准

	
	时效指标
	故障排除及时率
	及时修复，提高运维服务质量
	≥95百分比
	经验标准

	
	成本指标
	服务费支付总成本
	降低政务服务总成本
	≤59万元
	合同约定

	效益指标
	社会效益指标
	提升办事效率
	提升政务服务满意度、促进政务公开透明度
	有效提升
	经验标准

	
	可持续影响指标
	形成线上办理业务模式
	有助于提高基层治理的效率和效果
	基本形成
	工作要求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	办事人员及群众对平台满意度提高
	≥98百分比
	工作要求




 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.2025年政府采购专家评审费绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00818210001A
	项目名称
	2025年政府采购专家评审费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政    资金
	10.00
	其他资金
	 

	
	项目主要用于政府采购中心专家评审费的支付，通过项目的实施可以节约政府采购成本，提高采购专家专业度和项目单位人员满意度。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.提高采购专家专业度和项目单位人员满意度


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	评标完成率
	评审数量及完成率高
	100百分比
	工作要求

	
	质量指标
	评审合格率
	评审内容的完整性、意见的准确性
	100百分比
	工作计划

	
	时效指标
	按时完成评审的比率
	按规定时间完成评审任务
	100百分比
	工作计划

	
	成本指标
	总成本
	评审费支出控制在预算范围内
	≤10万元
	合理预计

	效益指标
	经济效益指标
	节约采购成本
	节省评审费用
	有效节约
	工作计划

	
	社会效益指标
	提高政府采购中心评审专业度
	对项目后续决策提供依据
	有效提高
	工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	提高项目单位人员满意度
	≥98百分比
	工作要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.2025年政务服务大厅工作运转经费绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00818110001L
	项目名称
	2025年政务服务大厅工作运转经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	18.00
	其中：财政    资金
	18.00
	其他资金
	 

	
	主要用于政务服务大厅日常免费邮寄、免费复印、业务人员差旅费、业务用车运行维护、办公用品购置、饮用水、证照及审批单印刷、业务用办公设备购置及设备日常维护费等。通过项目的实施可以保障各项工作的开展，提高办事人员工作效率。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.通过项目的实施可以保障各项工作的开展，提高办事人员工作效率。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	工作时长
	政务事项办理数量是衡量业务量和服务能力的重要指标
	≥10小时
	机关要求

	
	质量指标
	大厅工作达标率
	办理事项的受理办结平均用时缩短
	≥98百分比
	机关要求

	
	时效指标
	大厅工作完成及时率
	高按时办结率可保障群众办事的时效性
	≥95百分比
	机关要求

	
	成本指标
	总成本
	节省时间、人力、物力等成本
	≤18万元
	机关要求

	效益指标
	社会效益指标
	保证大厅各项工作顺利开展
	社会公众办事便利性改善
	保证顺利
	机关要求

	
	可持续影响指标
	提高工作人员工作效率
	办事种类多，满足群众公多样化需求
	明显有效
	机关要求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	群众对政务服务大厅工作持续优化
	≥98百分比
	机关要求




[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.2025年政务服务大厅信息网络服务费绩效目标表
	437001围场满族蒙古族自治县数据和政务服务局
	单位：万元

	项目编码
	13082825P00818610002L
	项目名称
	2025年政务服务大厅信息网络服务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	4.53
	其中：财政    资金
	4.53
	其他资金
	 

	
	按照《承德市政务服务管理办公室关于提升政务服务大厅信息网络服务能力的紧急通知》要求，各县级政务服务大厅电子政务外网在原有带宽的基础上提升速率至不低于500M。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	100%
	 

	绩效目标
	1.通过项目的实施，提升政务服务大厅标准化、规范化、便利化水平


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	工作日保障单位正常使用时长
	稳定接入网络设备终端数量
	24小时
	工作要求

	
	质量指标
	设备及网络运行情况
	宽带达标率及网络稳定性
	正常
	工作要求

	
	时效指标
	实时监控及维护
	快速应对突发网络问题，尽快恢复正常服务
	全年进行，及时恢复网络
	工作要求

	
	成本指标
	总成本
	降低政务业务通信成本
	≤4.53万元
	协议规定

	效益指标
	社会效益指标
	提高工作效率
	对网络服务满意、及在线政务的信息及时获取
	有效提高
	工作要求

	
	可持续影响指标
	政务服务事项顺利开展
	吸引企业投资’增加税收等建在经济效益
	保证顺利
	工作要求

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	政务大厅办事群众及工作人员对网络服务满意度提高
	≥98百分比
	工作要求



